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财政项目支出绩效自评表
1 (2023 年度)

项目名称 退役军人服务管理

主管部门 上海市松江区退役军人事务
局

实施单位 上海市松江区退役
军人服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2091150.00 2020768.10 2020768.10 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 2091150.00 2020768.10 2020768.10 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年 度
总 体
目标

预期目标 实际完成情况

区退役军人服务中心将以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，深入贯彻党的十九届五中全会精神和习总书
记关于退役军人工作的重要论述，按照市、区退役军人局
的决策部署，以提升退役军人服务保障领域治理能力和服
务水平为主线，牢固树立全心全意为退役军人服务理念，
进一步建立健全服务保障组织管理体系、制度标准体系、
工作运行体系，夯实基层基础工作，提高服务保障能力，
提升服务保障效能，推进退役军人服务保障工作行稳致远
。

区退役军人服务中心将以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，深入贯彻党的十九届
五中全会精神和习总书记关于退役军人工作的
重要论述，按照市、区退役军人局的决策部署
，以提升退役军人服务保障领域治理能力和服
务水平为主线，牢固树立全心全意为退役军人
服务理念，进一步建立健全服务保障组织管理
体系、制度标准体系、工作运行体系，夯实基
层基础工作，提高服务保障能力，提升服务保
障效能，推进退役军人服务保障工作行稳致远
。

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

数量指标

宣传文化墙覆盖楼 全楼宇覆盖 全楼宇覆盖 5 5

退役军人权益维护人次 >=300 人 312 人 5 5

退役军人权益维护人次 >=300 人 312 人 5 5

红色阅读角覆盖面积
=30 平方米 100 平方米 5 5

图书购买数量
500 本 899 本 5 5

声乐室氛围墙覆盖
=34 平方米 55.2

平方米
5 5
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产出指标

质量指标

资金使用合规性
合规 合规 2 2

资金使用合规性
合规 合规 2 2

购置图书正版率
=100% =100% 2 2

项目验收合格率
=100% =100% 2 2

志愿服务及时率
=100% =100% 2 2

时效指标

新购图书到馆上架及时

性

及时 及时 2 2

项目完成及时性
及时 及时 2 2

采购完成及时率
=100% =100% 2 2

成本指标
财务管理制度健全性

健全 健全 4 4

效益指标

社会效益指标

提升退役军人服务中心

拥军优属氛围

提升 提升 5 5

资金使用合规性 合规 合规 5 5

资金使用合规性 合规 合规 5 5

群体事件发生次数 =0 =0 5 5

退役军人服务站中心

（ 站）工作水平提高
提高 提高 5 5

绩
效
指
标
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生态效益指标 服务中心（站）公众知

晓度

>=90% >=90% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

退役军人满意度
满意 满意 5 5

参观观众满意度
>=85% >=85% 5 5

总分 100 100.00
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财政项目支出绩效自评表 2
(2023 年度)

项目名称 退役军人服务中心建设

主管部门 上海市松江区退役军人事务
局

实施单位 上海市松江区退役
军人服务中心

项目资金
（元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 3924600.00 3903315.00 3903315.00 10 100.00% 10

其中：当年财政拨款 3924600.00 3903315.00 3903315.00 —

上年结转资金 0.00 0.00 —

其他资金 0.00 0.00 —

年 度
总 体
目标

预期目标 实际完成情况

全区退役军人服务中心（站）要创建温馨服务窗口，优化
政策咨询、服务事项办理窗口，延伸提供法律、心理、健
康等多元服务内容，把关爱之情渗透到每个工作环节，营
造温馨氛围，倾力打造“退役军人之家”

全区退役军人服务中心（站）要创建温馨服务
窗口，优化政策咨询、服务事项办理窗口，延
伸提供法律、心理、健康等多元服务内容，把
关爱之情渗透到每个工作环节，营造温馨氛围
，倾力打造“退役军人之家”

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度
指标值

实际
完成值

分值 得分 偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

档案馆设施设备采购工

作完成率

=100% =100% 10 10

就业创业展示馆设备采

购工作完成率

=100% =100% 10 10

红色主题展馆设备采购

工作完成率

=100% =100% 10 10

质量指标 竣工验收合格率 =100% =100% 10 10

时效指标

设备交付使用及时性 及时 及时 5 5

软硬件投入使用及时性 及时 及时 5 5

服务中心功能完善 完善 完善 15 15
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效益指标 社会效益指标

提升办公服务能力
提升 提升 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

退役军人 12345

投 诉处置满意度

>=85% >=85% 5 5

使用人员满意度
>=85% >=85% 5 5

总分 100 100.00


